Akuta fel

Om felet kan innebara risk for personskada eller skada pa
fastigheten betraktas det som akut. Da ska du genast vanda
dig till kundservice sa att felet kan atgardas direkt. Nar det
uppstar ett akut fel och kundservice har stangt ringer du
fastighetsjouren.

ANMAL GENAST AKUTA FEL

Om det uppstar ett akut fel i ditt hem eller i huset du bor i ska du snarast kontakta Yngves
Fastigheter sd att vi kan atgarda felet. Nar det ar akut och du ringer jouren och denne inte
svarar ringer du till hyresvarden, telefonnummer finns i Trivselparmen. Vid fel eller
driftstérningar som kan medfora allvarliga skador atgardas dessa direkt av hyresvarden. Det
vanligaste ar att jouren gor en provisorisk reparation som sedan foljs upp och slutférs av
Yngves fastigheter pa kontorstid. Observera att du kan fa sta for kostnaden om
hyresvarden/jouren aker ut pa ett jobb som inte ar akut.



EXEMPEL PA AKUTA FEL

Avlopp: Stopp i avlopp med stigande vatten. Vattnet rinner inte ner i avlopp och risk finns for
vattenskada eller personskada.

El: Helt stromlos lagenhet / trapphus eller skada pa elledning. Risk finns for personskada.
Glas: Krossad glasruta. Risk for personskada eller inbrott.

Skadegorelse: Skada pa fast egendom som innebar risk for personskada eller inbrott.

Vatten: Vatten strommar fran t ex ledning.

Vitvaror: Kyl, frys eller spis ar helt ur funktion.

Tvattstuga: Stromlos tvattstuga eller storre fel pa tvattutrustningen sa att
tvattstugeutrustningen inte gar att anvanda atgardas

EXEMPEL PA ICKE AKUT FEL

Vid icke akuta fel ska du gora en vanlig felanmalan. Tank pa att du kan fa sta for kostnaden om
hyresvarden/jour aker ut pa ett jobb som inte ar akut.

Avlopp: Vattnet rinner langsamt i avloppet men det ar inte helt stopp.

El: Automatsakring eller propp i lagenhetens proppskap har 16st ut.

Glas: Spricka i glasruta.

Skadegorelse: Klotter eller annan skada dar det inte finns risk for inbrott, stold eller
personskada.

Vatten: Droppande kran.

Vitvaror: Trasig lampa i kyl eller frys. Spisplatta eller ugn fungerar ej.

Tvattstuga: Inlast tvatt atgardas ej forutom da efterféljande dygn ar helgdag

Ar du osdker och har fragor kring detta avsnitt sa &r du naturligtvis vilkommen att
kontakta oss.



